
10 ключевых компетенций
21 века: 

чему учить и чему учиться



ВВЕДЕНИЕ

Навыки  XXI  века  -  особое  направление,  привлекающее  внимание  многих
образованных людей в настоящее время. Суть концепции такова: ключевыми навыками,
определявшими  грамотность  в  индустриальную  эпоху,  были  чтение,  письмо  и
арифметика.  В  XXI  же  веке  акценты  смещаются  в  сторону  умения  критически
мыслить,  способности к взаимодействию и коммуникации,  творческого подхода к
делу.  Многие  исследователи  добавляют  к  этому  ещё  и  любознательность,  хотя  это,
пожалуй, не столько навык, сколько качество, личная характеристика человека.

Людей сейчас необходимо обучать не тому, чему учили раньше; нужно учить
их  умению  мыслить,  самостоятельно  добывать  информацию  и  критически  её
оценивать, а не просто накапливать и запоминать.

При составлении учебных программ необходимо будет ориентироваться на более
широкие  профессиональные  компетенции  –  умение  находить  нестандартные  решения
задач и проблем, навыки коллективной работы и так далее. 

Учебные программы должны сначала вместить в себя преподавание этих навыков в
рамках традиционных дисциплин, а затем постепенно переходить от содержания того или
иного предмета к развитию навыков и личностных качеств учащихся. 

Уже  сейчас  проектный  и  задачный  подходы  начинают  потихоньку  вытеснять
традиционные методы обучения. 

Мы должны научить детей  навыкам самообразования,  самообучения –  для
этого должны активизироваться и перестроиться и сами учащиеся, и преподаватели.

Компетенция 1. Системное мышление

Сегодня для успеха в работе недостаточно владеть знаниями или хорошо видеть
свой  «кусочек  цепи».  Необходимо  переходить  к  мышлению,  которое  бы  охватывало
систему целиком,  формировало эти системы из отдельных элементов и позволяло видеть
то,  как  конкретные  изменения  влияют  на  совокупность  ключевых  процессов.  От
фрагментарного  восприятия  мы  движемся  к  работе  с  системами,  выстраиванию  и
поддержанию  связности  в  работе.  Уже  сегодня  мы  имеем  дело  с  постоянными



изменениями,  поэтому умение видеть взаимосвязи разных элементов будут приводить к
значимым прорывам в работе.

Компетенция 2. Межотраслевая коммуникация

Все больше профессий и проектов возникает на стыке нескольких дисциплин. Для
решения  многих  задач  нам  нужны  люди,  разбирающиеся  одновременно  в  нескольких
областях знаний.  Они могут создавать неожиданные,  уникальные, прорывные решения.
Данный навык также позволяет быстрее  учиться,  брать лучшее из разных областей,  за
счет такого «метапереноса» обеспечивать развитие внутри своей области. Специалист по
большим данным в HR – одна из профессий будущего. Для нее нужно будет как знание
математики,  ИТ-систем,  так  и  понимание  ключевых аспектов  работы с  персоналом.  К
слову, специалисты по управлению брендом работодателя тоже работают на стыке двух
сфер  –  коммуникаций  и  управления  персоналом.  В  будущем  потребность  в
междисциплинарных подходах и решениях  будет только расти.



Компетенция 3.  Управление проектами и процессами

Проектное  управление  становится  все  более  распространенным  подходом  в
бизнесе, поэтому необходимо будет иметь компетенции, позволяющие отвечать не только
за свою работу и выполнение определенных задач. Специалист любого уровня сегодня
может  оказаться  в  роли  человека,  который  должен отвечать  за  проект  (и  проект  этот
может  быть  не  только  в  области  его  профессиональной  специализации).  Вряд  ли
необходимо  будет  проходить  сертификацию,  но  понимание  принципов,  подходов  и
навыки их применения на практике нужны будут все более широкому кругу сотрудников.

Компетенция 4.  Работа с ИТ-системами

Если вы идете работать в крупную компанию, то навык работы в SAP будет вашим
преимуществом. И это далеко не единственный пример. В будущем мы должны освоить
различные  ИТ-системы,  которые систематизируют  нашу работу  и  процессы.  Владение
ИТ-системами станет обязательным как навык работы в MSOffice сегодня.

https://hr-portal.ru/article/kompetencii-menedzhera-po-personalu?utm_source=relap&utm_medium=block&utm_campaign=relap1


Компетенция 5. Клиентоориентированность

Все большее число компаний развивают у сотрудников умение слушать и слышать
друг  друга.  Индексы  NPS,  измеряющие  работу  различных  подразделений  (в  первую
очередь  обслуживающих),  стали  довольно  распространенной  практикой.  Современный
системный администратор должен уметь объяснить «чайнику» основы работы и сделать
это  корректно  и  эффективно.  Кадровик  должен  быстро  оформить  все  документы,  а
бухгалтер – обеспечить необходимые расчеты и выплаты.  И для всего этого нужно будет
уметь  не  только сделать  это,  но  и  правильно со  своим –  внутренним  или внешним –
клиентом  пообщаться.  Так  что  ставка  на  эмоциональный  интеллект  по-прежнему
актуальна.

Компетенция 6. Работа с людьми и работа в команде

Процессы становятся столь сложными, что без работы в команде уже невозможно
будет выполнить большинство задач. Часть компаний уже взяли курс на развитие эмпатии
и навыков работы в команде (куда могут входить как те,  кого «хочется обнять», так и
гораздо менее близкие  по духу товарищи),  данное направление  останется  в  «лидерах»
корпоративного обучения.

https://hr-portal.ru/blog/sostavlyaem-individualnyy-plan-razvitiya-sotrudnika?utm_source=relap&utm_medium=block&utm_campaign=relap1


Компетенция 7.  Работа в условиях неопределенности

А что еще ожидать от VUCA-мира? Умения работать в ситуации, когда постоянны
только  изменения.  К  счастью,  у  представителей  поколения  Y  этот  навык  уже
сформирован. Неопределенность для них комфортна, и они легко с ней справляются. Ну а
мы – Х – будем учиться любить неопределенность и ее «черных лебедей».

Компетенция 8. Мультикультурность и открытость

Diversity – главный тренд в мире большого международного бизнеса.  Оказалось,
что если на проблему смотреть с разных позиций, то вероятность найти нетривиальное
решение  в  разы  выше.  Но  это  требует  открытости  ума,  умения  слушать  и  слышать
альтернативные  идеи,  воспринимать  их,  быть  гибким.  Поскольку  лучшие  идеи  могут
родиться  в  разных  уголках  мира,  в  команду  следует  представителей  разных  стран  и
культур.  Потребуется  умение  находить  язык  с  другими  людьми,  принимать  их  и
использовать их возможности для решения задач бизнеса.



Компетенция 9.  Осознанность

Как  сказал  Павел  Лукша,  руководитель  проекта «Атласа  новых  профессий»,  на
конференции EdEx: «Осознанность – ключевая компетенция XXI века». Она позволяет
развивать навык рефлексии,  делать сознательный выбор, понимать особенности себя и
окружающих. Она помогает концентрироваться на настоящем и при этом видеть будущее.
Эта  компетенция,  которая  делает  нас  более  эффективными  и,  одновременно,  более
счастливыми, позволяет нам прислушиваться к себе и обеспечивать баланс и гармонию в
собственной жизни.

Компетенция 10. Коммуникация

Интернет сломал границы и сделал экономику поистине глобальной. Поэтому мы
будем общаться со всем большим количеством людей из разных уголков земного шара.
Новый бизнес будет требовать образования новых контактов, чтобы двигаться вперед за
счет обмена идеями. При этом мы должны научиться доносить свои мысли и достигать
своих целей  на  расстоянии,  уметь  ценить  каждый контакт  и  такую важную «валюту»
современности как внимание. Эта компетенция нужна каждому человеку в бизнесе уже
сегодня, и еще важнее она будет в ближайшем будущем.

Надеюсь,  что моя оценка вышеизложенных компетенций будет полезна вам для
планирования как личного развития, так и программ обучения в нашей организации. А я
надеюсь, что часть из этих компетенций будут здесь развиваться.
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