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НОРМАТИВНАЯ ПРАВОВАЯ БАЗА

 Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан 
в Российской Федерации", ст.16

 Приказ  Минтруда России от 30 июля 2014 г. № 500н «Об утверждении рекомендаций по определению 
индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг»

 Приказ Минтруда России от 10.11.2014 N 874н "О примерной форме договора о предоставлении социальных 
услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг"

 Приказ Минздрава России от 29.04.2015 N 216н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в 
связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе 
временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а также формы заключения 
уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний"

 Административный регламент предоставления государственной услуги по признанию гражданина 
нуждающимся в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления 
социальных услуг



ПРИЗНАНИЕ ГРАЖДАНИНА НУЖДАЮЩИМСЯ 
В СОЦИАЛЬНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ

СУБЪЕКТ

• Уполномоченный 
орган субъекта 
РФ

СРОК

• 5 дней от подачи 
заявления

РЕЗУЛЬТАТ

• Разработка 
ИППСУ

• Отказ в 
социальном 
обслуживании

Основание: 
оценка условий жизнедеятельности гражданина, а также обстоятельств, которые ухудшают или могут 
ухудшить условия его жизнедеятельности, ст.15 442-ФЗ



СОДЕРЖАНИЕ ИППСУ

Выписывает
уполномоченный 
орган

2 экземпляра Подписывается 
получателем 
социальных услуг и 
должностным лицом

Рекомендованный 
характер для 
получателя
Выбор поставщика

Обязательный 
характер для 
поставщика
Отметка о выполнении

10 дней с момента 
подачи заявления

СВЕДЕНИЯ О ПОЛУЧАТЕЛЕ

• Фамилия, имя, отчество (при наличии) 

• Пол 

• Дата рождения 

• Адрес места жительства, телефон, e-mail

• Адрес места работы

• Паспортные данные

СВЕДЕНИЯ О РЕКОМЕНДОВАННЫХ СОЦИАЛЬНЫХ 
СЛУГАХ (СОЦИАЛЬНОМ СОПРОВОЖДЕНИИ)

• Индивидуальная  программа  предоставления  
социальных услуг разработана впервые, повторно

• Срок 

• Форма социального обслуживания

• Виды социальных услуг

• Условия предоставления социальных услуг

• Перечень рекомендуемых поставщиков социальных 
услуг

• Отказ от социального обслуживания, социальной 
услуги

• Мероприятия по социальному сопровождению



ФОРМА ИППСУ

№ 
п/п

Наименование (вида) 
социальной услуги

Объем 
предоставления 
услуги 

Периодичность 
предоставления 
услуги 

Срок 
предоставления 
услуги 

Отметка о 
выполнении 

• обеспечение питанием*
• обеспечение мягким 

инвентарем (одеждой, 
обувью, нательным 
бельем и постельными 
принадлежностями)*

• м2
• шт.
• место
• комплект

• ежедневно
•1 раз в неделю

• дата начала 
предоставле
ния 
социальной 
услуги 

• дата 
окончания

• выполнена,
• выполнена 

частично
• не 

выполнена
(с указанием 
причины)



ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

Социально-бытовые

Социально-медицинские

Социально-психологические

Социально-педагогические

Социально-трудовые 

Социально-правовые

Услуги в целях повышения 
коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг

Срочные социальные услуги



ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПРОГРАММА 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
(ИППСУ)

Социально-бытовые

• Доставка продуктов

• Обеспечение водой, дровами

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей

• Проведение социально-реабилитационных мероприятий  в сфере социального обслуживания

• Обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами 
реабилитации

Социально-правовые

• Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных 
услуг

• Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг



ИНСТРУМЕНТЫ ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
ПОСТАВЩИКОМ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

ИППСУ

Договор c 
поставщиком

План 
реализации 

ИППСУ

Оказание 
услуг

Заключение  о 
реализации  

ИППСУ

СУБЪЕКТЫ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Руководители и сотрудники 
поставщиков социальных услуг

Должностные лица уполномоченного 
органа



ПРОБЛЕМЫ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ИППСУ

Невозможность отражения в ИППСУ одновременно более 1 формы социального обслуживания

Понятие «периодичность социальной услуги», «условия предоставления социальных услуг» не 
конкретизировано

Мероприятия по социальному сопровождению внесены в ИППСУ, но социальными услугами не 
являются

При частичном оказании услуги нет указание на выполненный объем и влиянии на результат 
оказания социальной услуги

Срок, на который выдана ИППСУ для разных форм социального обслуживания

Оценка эффективности предоставления социальных услуг

Автоматизация процесса планирования и исполнения ИППСУ

Экспертный центр «Электронного государства»



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!


